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APRENDIZAGEM DE MÁQUINA PARA ANÁLISE DE INDICADORES 
NA ENGENHARIA DE SOFTWARE           

RESUMO: -

-

PALAVRAS CHAVE: 

ABSTRACT: Performance indicators are important resources for quality management in software deve-
lopment  e data volume produced y t ese indicators tends to increase signi cantly over monitoring 
time, which complicates analysis and decision making. The historical basis become complex, when 
considered the amount of data monitored and the indicators diversity (different types, granularity and 
frequency). This paper proposes the use of machine learning techniques for analysis of these bases 
using arti cial neural networks combined with information visuali ation techniques.  model of indicators 
is used, based on the processes of the MPS reference model for Software (MPS-SW), grouped accor-
ding to the strategic perspectives of the Balanced Scorecard (BSC).
KEY WORDS: uality of software process, ndicators, MPS-SW, BSC, rti cial eural etwork, isu-
ali ation of information.
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Um recurso fundamental no con-
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de decisão. Análises mais abrangentes en-
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melhorar o mecanismo de análise dos indi-
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re, foi elaborado um modelo de indicadores 
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2. MODELO DE INDICADORES DE DE-
SEMPENHO

Para uniformizar o estudo de indi-
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Para este trabalho, foram conside-
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dos diretamente recursos humanos, tecno-
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consiste, basicamente, na coleta de dados 
-

-
-

contábil, com monitoramento e controle dos 

-

-

-
trole, entre outras.

-
Key Per-

formance Indicators

-

-

-

Project Management Body of Knowledge

-
Balanced Scorecard

-

-
Figura 1 mostra 

-

baseados no modelo BSC. 
-

-
res resultantes de estudos nas literaturas e 

-
cadores são associados os seguintes atri-

Figura 2 -
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seção 3
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-

-

-
Tabela 

2 mostra alguns indicadores do modelo de 
-
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-
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-

3. APRENDIZAGEM DE MÁQUINA E RE-
DES NEURAIS ARTIFICIAIS (RNAS)

De modo geral, o uso de um algo-
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to. Eles buscam determinar como os dados 
estão organizados, baseados somente nos 

-
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da detecção da singularidade nas amostras 
de entrada. 

-
nado são usados tanto dados rotulados, 

-
mento. Em muitos casos, o uso de alguns 
dados rotulados em meio aos dados não ro-
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ção. Os treinamentos das RNAs consistem 
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de medição e metas bem diferentes, sem 
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4. APLICAÇÃO DE RNA NA AVALIAÇÃO 
DE INDICADORES DE DESEMPENHO
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semelhanças com o tratamento de indica-
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-

-
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de indicadores analisados está em confor-
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-
se. Os testes foram feitos focados em dois 

-
-

sentados na  Tabela 3. O algoritmo acertou 
-

-

Figura 3. 
-

Tabela 3 - 

-
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do os resultados no treinamento da RNA. A 

multidimensional desses dados, baseada 
nos atributos de cada amostra, utilizando 

-
-
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afastados.

Figura 3 - -
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-
cionamento entre os atributos dos dados. 
Assim, a Figura 5
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gura 4
na Figura 6 -

-

-

Figura 6
-

mente contribuiria na acurácia dos testes 
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necessitam.
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS
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ção de melhores resultados. 

Em continuidade a esse trabalho, 
-

-
-

mento dos indicadores utilizados em cada 

-

cinco anos de monitoramento, com carac-

alguns casos.
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