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Monografia |

1 Métodos de avaliacao estudados:
— Método Heuristico
— Avaliacao Baseada em Guidelines
— Comparacao entre Interfaces
— Walkthrough Cognitivo
— Walkthrough Pluralistico
— Avaliacdo com o Usuario



ODbjetivos

1 verificar a validade e eficiéncia do método
de Avaliacao com o Usuario para
identificacao de problemas de usabilidade
em paginas da World Wide Web

1 encontrar possivels relacoes entre 0s
problemas encontrados e 0 nao
cumprimento de recomendacoes
propostas por Nielsen



Sites e Categorias Avaliados

1 Sites de Bate-papo
— Universo Online — http://www.uol.com.br/batepapo/
— Terra — http://www.terra.com.br/chat/
— Fulano — http://www.fulano.com.br

1 Sites de Musica
— Whiplash — http://www.whiplash.com.br
— Democlub — http://www.democlub.com.br

1 Sites de Jogos
— Outerspace — http://www.outerspace.com.br
— BRGames — http://www.brgames.com.br
— UOL Jogos — http://www.uol.com.br/jogos/
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Bate-Papo: Universo Online
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Bate-Papo: Terra

3 CidadesP - Piracicaba C - Microsoft Internet Explorer
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Bate-Papo: Fulano
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Musica: Whiplash

«3 Whiplash! 0 Mais Completo Site de Rock! - Microsoft Internet Explor
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Whiplash!
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Novidades Ultimas Manchetes e Noticias Matérias
Noticias

foenda » Todas as noticias

Entrevistas » Classico / Blues / Progressivo

Para Ver e Ouvir

: » Pop / Rock / Alternativo
Em Outros Sites ‘ » Hard / Metal
Promogdes » Punk / Hardcore

Bandas e Artistas 19/09 'Stairway To » Nacional On The Road - Os quatro
Nacionais Heaven', 'Imagine’, CDs do Apocalipse
Internacionais ‘War Pigs' e outras 0110 Rush com DVD, CD e livro 3 caminho : S i
misicas s3o 01/10 Dream Theater finaliza mixagem de novo 3lbum de estddio ave ews Band -
Independertes R 2 5 4
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e v a i w 01/10 O melhor de Sammy Hagar 3o vivo Mofo - Echo and the
a}e:as e 6“ 01/10 Megadeth grawvard CD e DVD 3o vivo em Buenos Aires Bunnymen - Crystal Days
Opinites ] o, 30/09 Provavel capa de coletdnea do Pink Floyd » Mais matérias.
Curiosidades I I e 30/09 Mais um tributo a0 Aerosmith
Curiosidades L e 7 2909 Daniel Gildénlow na turné do TransAtlartic
Pergurtas/Respostas . 3 -~ 29/09 Steel Warrior de volta ao Brasil Entrevistas
Fotos de Inféncia 14108 “”S'”!“ & 28/08 Shows em prol das vitimas: até o Led Zeppelin esta cogitado!
Newvermore juntos % 5 %
Citagfes ha América Latina 28/09 Motérhead mais vivo que nunca
Colunas 28/02 Jon Bon Jovi e Richie Sambora gravam misica para vitimas
Mofo 28/08 Devin Townsend langa novo 3lbum
On The Road 28/09 The Misfits faz aniversario e prepara surpresa

28/08 Symphony X divulga capa do novo album
27/08 Reunido do Black Sabbath ameagada
2709 Sepultura e Slayer juntos na Europa
27/09 O Gwar esta de volta ¢ Shadow Mask

Heawven In Heawvy

Shaman

Horizonte Progressivo
Rock Comics




Musica: Democlub

/a Demo Club : Espalhe sua musica na web! =-P~~ - Microsoft Internet Explorer
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Demo Club em novo servidor! LifeStream
Demo Club estd sendo ameagado de ser detonado Fuleragem
Estamos reformulando o site!l! Numinia
O povo contra a Fanta Uva Baratas Yoadoras
Julio Roll

Ultimas Musicas

School Little Bitches BuRP
en I Come Around (cover-ensaio) NEVROSE
NEVRIRSE As Mais Novas
NEVROSE

NEVROSE

REY D ACC

| E:vﬂ i_'_(j ) ] »i_l @Demo @Caixadee... 705 :BR.., @http:f}‘ww... @ RealPlayer...




Jogos: Outerspace, BRGames e
UOL Jogos

/i BRGames - Microsoft Internet Explorer

Arquivo Edtar Exbir Favortos Ferramentas  Ajuda
QD A5

Endereco [ €] hitp

Edtar  Exibir  Favori z

&

2
E e maill-ldividas - sobrends - registro - boletins

s

| OUTER &2 SPAC
T

omunibave °
:: Previews
[ rops os scos

[] remoseace

[ sworeis ¢

Artigos

» NOTICIAS
> ANALISES

> PREVIEWS STAR WARS ROGUE LEADER - PREVIEW

rT Entenda por que a forca estar presente no novo joga baseado na saga Star
Wars, que esté a caminho do Gamecube. Temos 39 fotes, que além de

» ESPECIAL inéditas, sdo as mais belas j& mostradas.

I = wovos previews . Lol Has
Chegou a vez do Playstation e 2 i
» HARDWARE do Sega Saturn na Histéria dos » J-League WES

1 : (X Forum BRGames
S EALENDARID Videogames. Néo ouse perder  »YWorkd of Warcrat a

estes caphulos! » Project Gotham  Z§UOL Jogos - Microsoft Internet Explorer P
> Star Wars: Obi-Wg o
+ Soidier of Fortune IEL R Ferramentas  Ajuda

cadastrar! ..
Fatos, fotos & videoteipe de :

Maker 5. A ferramenta i & 4 Leia Mais
para fazer jogos caseifos

» Everybody's Golf JJitE

€

Biciar ||| (5 - Jo.. Bk % M. . 53 UOL Criancas : \’;‘I

| Mais de 2.500 novas vagas por dia 13

© UOL EXTITEN  iNpicE BATE-PAPO BUSCADOR MAIL SERVICO AO ASSINANTE SH

UOL SOEES

pC

Nintendo Busca de Jogos

Sega Sncontre JoNos,

Sony —

Xbox —
Bate-papo UOL

Downloads

primeiros detalhes de o pelid
e i — -
s 100 belas image : [=]
de Rogue Leader 3

Enquete

- Dreamcast 5 s
portagens VP thd i S & co

Rédio UOL Jogos

95 pessoas jogando
Servidores UOL

S6 para assinant

Todos o5 jogos

Atrativa Gan

s
Xadrez Online

© Invernet

54 LAV B In@ s QI B S S



Listas de tarefas

1 Foram criadas listas de tarefas para cada
um dos sites avaliados

1 Foram escolhidas tarefas basicas, que
qgualquer usuario tipico faria para utilizar o
sistema

1 Para sites parecidos foram elaboradas
tarefas iguais ou as mais semelhante
possivels



Tarefas para o Bate-Papo do UOL

Entre em uma das salas de bate-papo da cidade de
Piracicaba

Envie uma mensagem saudando todos da sala
Envie uma mensagem reservada para alguém na sala

Envie para a sala um som de “telefone” e uma imagem
de “sorriso”

Saia da sala de Piracicaba
Escolha uma das salas “de 20 a 30 anos” para “espiar
Deixe uma mensagem no “Mural de Recados”

Verifique quando e com quem sera o proximo bate-
papo com convidados



Metodologia utilizada nas
Avaliacoes — Pré-Teste
1 Apresentacao para o usuario dos objetivos
da avaliacao

1 Perguntas relacionadas a experiéncia do
usuario com Internet

1 Perguntas relacionadas a experiéncia do
usuario com o site a ser avaliado



Metodologia utilizada nas
Avaliacoes — durante o teste

1 Anotacao do tempo gasto para cumprir
cada tarefa

1 Anotacao de comentarios dos
participantes

1 Anotacao de observacoes com relacao ao
andamento de cada tarefa (facilidades e
dificuldades)



Principais dificuldades

1 Indisponibilidade de um laboratorio de
usabilidade

1 Impossibilidade de fazer uma selecao
criteriosa de usuarios para as sessoes de
avaliacao

1 Acesso a Internet muito lento nos
laboratorios da Universidade



Sites de Bate-Papo: tempo de
cumprimento de cada tarefa

Universo Online Terra Fulano
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2 |1 1 [ 31 ]2 ]0]o0]o0
0o o o000 1| | - | -

Tempo gasto em cada tarefa por cada usuario nos sites de bate-papo
Obs: tempos em minutos
(*) usuario precisou de algum tipo de ajuda do avaliador para concluir a tarefa
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Problemas encontrados

1 Categorizacao
utilizada pelo UOL
nas salas de bate-
papo: mistura de
regioes e idades

CIDADE E REGIGES

| Escolha um subgrupo:

Salas abertas por assinantes
| SUDESTE
o Paulo
Paulo
Paulo
o Paulo
Paulo

d 3o Paulo
0 Paulo - Interio

Paulo - In

Paulo - In

de
de
de
de
de
0 de

Para
Tocantins

CENTRO-OESTE

Brasilia

Goias

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

NORDESTE

4lagoas

Bahia

Ceara

Maranhdo

Paraiba
Pernambuco

Piaui

Rio Grande do Norte
Sergipe

EXTERIOR

Argentina

Portugal

Brasileiros no Exterior
Encontros em outros
Idiomas




Problemas encontrados

1 Barra de comandos: comparando UOL e Terra

Fabricio v reservadamente | fala para

S air | enviar som:. ¥

Piracicaba ( 3b)

JU _'.),' e
I enviar

[ | | | |




Problemas encontrados

1 Lista de salas de
bate-papo do UOL,
nomes das salas nao
SETRI]E

Salas
Paulinia
Pedreira
Peruibe
Praia Grande (1)
Prata Grande (2)
Pindamonhangaba
Piracicaba (1)
Piracicaba (2)

Piracicaba (3)

Pessoas
Entrar Espiar na sala




Problemas encontrados

1 Whiplash: menu geral e menu da secao

BANDAS: #ABCDEFGHIJKLMNOPQRS TUVWXY Z PRINCIPAL BATE-PA&PO BUSCA £ &

CRIHTEC )  Pato Fu

NOVIDADES BANDAS ESPECIAL COLUNAS REVIEWS COMUNIDADE ARQUIVOS GUIA OUTROS WHIPLASH!

Reviews Biografia e Informacodes
Shows

Comunidade

Por Alberto de Azevedo "Garfield”

Mailing List Meto
Mural
Arquivos O Pato Fu surgiu de uma unido

Temas Windows
Outros Sites
- Oficial

do trio mineiro John, que era dono
de uma loja de instrumentos
musicais em BH, Ricardo Koctus,

—masam as Loen o on 2 P DY R B




Problemas encontrados

1 Democlub: listagem de bandas, as fotos nao sao links

100 YERGONHAS - Punk - Sao Paulo

Banda Paulistana de Punk Rock com influéncias de Ramones e Green Day.

Banda que veste a camisa do Rock Nacional comn numeragdo certa: 1853,




Problemas encontrados

1 Caixa de TODOS 0S JOGOS (a) andlises {p) previews
selecao de The Sims Online (P)
jggos do The Sims: Fazendo a Festa (A)
] The Sims: Hot Date (F)
US)L Jogqs. The Sims: House Party (F)
nao permite Timeline (A
duplo Clique Tomh Raider: Chronicles (A

Torm (F)
Trihes 2 (A)
Tropico (F)
Unreal Il (F)
Warcraft Il (F)

ESCOLHA UM JOGO E CLIQUE AQUI




Problemas encontrados

1 UOL Jogos: pouco contraste em algumas partes

da tela

UOL SOCES

PC
Nintendo
Sega
Sony
Xbox

Downloads
MNoticias
EFarunc

T UITOnND
Desafios
DannrFanon
Reporta i
) 33

i

x
2351103l dnanc
adio UOL Jogos

Square libera indmeras fotos de seu novo RPG
online. Conhega um maravilhoso mundo
habitado por jogadores dos cinco continentes
através da Internet — P32

PS2

Primeiras imagens de
Yampire Night

Xbox

Yeja como ficou
Batman VYengeance

Noticias
Ultima Online ganha
nova expansao

GameCube
Fotos inacreditaveis
de Rogue Leader

PC

Harry Potter invade
seu computador

Downloads
Tetris 4000 traz
desafio 3D

' F1 2001

EA atualiza jogo de

corrida, Veja o que

acharmos da edigdo
desse ano

Cm Ultimas Noticias

02711

Sintédo terror de

Resident Evil para
GameCube em 12

fotos inéditas

-
|

Curfé 15 fotos inéditas

de Jet Set Radio
Future para Xbox

Servidores UOL

Busca de Jogos

,
downloads e noticias
_

Bate-papo UoL

Enquete

ende




Lista de principals problemas
encontrados: Bate-Papo do
Universo Online

1 Categorizacao de salas é confusa (mistura
cidades e idades), a criacao de subgrupos
poderia resolver o problema;

1 Na listagem de salas, o nome de cada uma
delas deveria ser um link para entrar na mesma,

1 Na tela de bate-papo, o posicionamento da
caixa “reservadamente” € inadequado, deveria
ser semelhante ao do Terra, ao lado da caixa de
selecao do destinatario da mensagem.



Lista de principals problemas

encontrados: UOL Jogos

1 Ha pouco contraste em algumas telas,
dificultando a leitura, as cores deveriam ser
redefinidas;

1 Na caixa de selecao de jogos, deve ser dada a
opgao do usuario clicar duas vezes ou usar a
tecla “Enter” para visualizar a pagina do jogo
selecionado;

1 As notas por conceitos poderiam ser revistas ou
acompanhadas por alguma numeracao;

1 Foruns deveriam estar separados por
videogames ao inves de fabricantes.



Conclusao — sites avaliados

1 Mesmo sendo sites famosos que ja
conguistaram a preferéncia dos usuarios,
ainda apresentam problemas de
Usabilidade

1 Muitos problemas poderiam ser evitados
com pequenas modificacoes seja de
carater de layout ou de seglienciamento
das acOes associadas as analises das
tarefas



Conclusao — metodologia aplicada

1 Muitos dos problemas foram apontados pelos
usuarios dos testes, que por terem experiéncia
com Internet, fizeram muitos comentarios
contribuindo e colaborando muito para o
processo, citando inclusive como estes
problemas poderiam ser resolvidos

1 Na categoria de sites de Jogos, apesar de
serem sites semelhantes, avaliados com tarefas
também muito parecidas, os problemas
encontrados foram bem diferentes em cada um
deles




Conclusao

1 Alguns dos problemas encontrados tém forte relacao

com recomendacoes propostas por Nielsen [NIEOO], que
nao foram cumpridas

1 Os resultados das avaliacGes identificam varios
problemas de usabilidade em todos os sites avaliados.
Isto € um indicador de que a Avaliacao com o Usuario é
um método valido para avaliacido de websites.

1 Este € também um método eficiente, pois diversos
resultados foram obtidos mesmo sem contar com as
Infra-estruturas e as despesas que seriam necessarias
para realizar as sessoes de testes ideais.



